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 :الهدف العام للبرنامج 

تطوير كفايات الموجهين في إرشاد المعلمين وتوجيههم نحو الإدارة الصفية الفاعلة 

 .وتحسين بيئة التعلم 

 :رجات البرنامج مخ

 : يصبح الموجه في نهاية البرنامج قادراً على تدريب المعلم كي  

 .يوظف تنظيم الفصل الدراسي كمكان للتعلم في تفعيل تعلم التلاميذ  )1

 .يستخدم الأساليب الفعالة في الضبط الصفي  )2

 .يتعرف على كيفية ملاحظة سلوك التلاميذ ويتعامل مع هذه السلوكيات  )3

  .يب إثارة الدافعية والتحفيز لزيادة فاعلية تعلم التلاميذيستخدم أسال )4

5(  

 :تدور المادة التدريبية حول أربعة محاور رئيسية 

 

 .تنظيم المكان في البيئة الصفية وتفعيل التعلم  )1

 .الأساليب الفعالة في الضبط الصفي  )2

 .ملاحظة سلوك التلاميذ  )3

 .إثارة الدافعية والتحفيز  )4

 

 :مفاهيم الجديدة حول الإدارة الصفية بعض ال: بدون مقدمة 

لاح النظم التعليمية خلال العقود السابقة لتحسين أوضاع ـإن محاولات إص  : أولاً

زيادة ساعات اليوم الدراسي أو السنة الدراسية إلى توفير  تراوحت ما بينالمدارس 

ام بالمباني المعدات والأدوات المساعدة على إنجاز عملية التدريس وتيسيرها أو الاهتم

هذه الإصلاحات لها قيمتها فيما يرتبط بتحسين أوضاع العملية التعليمية ، المدرسية ، وكل 

إلا أنها لم تتعرض للب المسألة وجوهرها ألا وهو النظام أو النسق المركب والعلاقة 



 

 

أي  ( الدينامية بين الكيفية التي يدرس بها المدرسون ، أو الكيفية التي يتعلم بها المتعلمون

 ، وبين التلاميذ ناحيةما يحدث داخل الصف الدراسي من تفاعل بين المعلم والتلاميذ من 

 ) .بعضهم البعض من ناحية أخري 

ظهـرت هنـاك مفاهيم جديدة للتعامل مع العملية التعليمية داخل الصف الدراسي   :ثانياً

 From Structure into Cultureتسعى إلى تحويل المدرسة من مجرد مبنى إلى معنى 

أو بالأحرى التوجه بالإصلاح نحو ثقافة المدرسة كمؤسسة بهدف تحويلها إلى مركزاً 

وإجمالاً كيف تدير المدرسة عملية التعلم  ،للتعلم يعرف ماذا يعلم وبأي الطرق والأساليب 

ات لتمركز حول التلميذ وتحسين المخرجامثل مفهوم التعلم الفعال ، والتعلم التعاوني ، و( 

  ) .وغيرها ... 

لـم يعـد المعلـم داخل حجرة الصف يتعامل مع ذكاء واحد بل عدة ذكاءات   :ثالثاً

 .مختلفة تحتاج منه إلي مراعاة ذلك في تدريسه وإدارته للأنشطة المصاحبة للمنهج 

لقـد أصبح هناك ضرورة أن نبحث في كيفية تحويل التعلم إلى قضية ذات معنى  :رابعاً

 . وتصبح المعرفة هي السبيل لتأصيل عادات العقل المنتج فننشغل به

يدلل ين بيئة التعلم ـم الإنتـاج الفكري الخاص بإدارة البيئة الصفية وتحسخإن ز :خامساً

بما لا يدع مجالاً للشك على أن إدارة البيئة الصفية تمثل القاعدة الرئيسية التي تنطلق منها 

ته ، أي إعطاء أهمية خاصة لما يحدث داخل الصف عملية إصلاح التعليم وتحسين مخرجا

 .الدراسي 

 :البيئة الصفية وتفعيل التعلم المكان في تنظيم  :أولاً 

 :أن يصبح المتدرب قادراً على : المخرجات 

 .توظيف عملية تنظيم الفصل الدراسي كمكان للتعلم في تفعيل التلاميذ  )1

 .التعرف على مكونات البيئة الصفية  )2

 .فة المتدرب المرتبطة بتنظيم البيئة الصفية تعديل معر )3

 .اكتساب المهارات الخاصة بتنظيم البيئة الفيزيقية للصف  )4



 

 

 

الإدارة الصفية كمصطلح يشير إلى تلك الجهود التي يبذلها المعلم والمتعلم في سبيل     

 النفستخطيط وتنظيم العملية التعليمية داخل الصف الدراسي حيث ترتيب البيئة الفيزيقية و

 اجتماعية للبيئة الصفية بما يكفل في النهاية تفعيل العملية التعليمية التعلمية وجعلها أكثر –

 .عطاء وأجود إنتاجية 
 

 ) دقائق 5( حوار  )                  1( نشاط رقم                      

، ت البيئة الصفيةحاول تحديد مكونامن خلال الاحتكاك بالخبرة الميدانية ن : لنتفكر سوياً

 .وأساليب التعامل مع كل مكون من هذه المكونات 

محاولة تحسس مدى إدراك المتدرب لمكونات البيئة  : الهدف من هذا النشاط -

 .الصفية بالشمولية التي هي عليها وكيف يتعاطون مع عناصرها 

 المدرب ويشارك فيه جميع هحوار مفتوح يشرف على تنظيم : الإجراءات -

 .ي محددة حول موضوع الحوار ؤن ، للخروج برالمتدربي
 

وكما سلف القول في صدر هذه الورقة ، فإنه نظراً للأهمية القصوى للإدارة الصفية 

و الدورالفعال الذي تلعبه في تحسين بيئة التعلم فقد ظهرت العديد من الكتابات والبحوث 

مية ونتائج البحوث التي تعين والدراسات التي تعالج هذه القضية بما يوفر القاعدة الأكادي

 .المعلمين والقائمين على عملية التعلم على تحسين مخرجات التعلم 

 كيف تصبح معلماً Wong , Harry K. 2001 (فمن بين تلك الكتابات نجد  

 , Mayes استراتيجيات الإدارة الصفية Commingw , C . Bradford 2000فعالاً ، 

Denis 1999فصل الدراسي ،  التخطيط لإدارة الDanielson , Charlotte 1997  

ويمكن مراجعة قائمة المراجع في نهاية ) . استخدام ملفات الإنجاز في تحسين بيئة التعلم 

هذه الورقة للتعرف على الكثير من هذا الإنتاج الفكري ، الذي يقدم العديد من النماذج 

رة البيئة الصفية ، وكل هذه والأفكار والطرق والأساليب والمفاهيم ذات الصلة بإدا

الأدبيات تمثل دائرة معارف للبيئة الصفية تساعد العاملين في الميدان على كيفية التعرف 

ومن بين الكتابات المتميزة في هذا المجال كتاب . على المشكلات والتعامل معها بواقعية 



 

 

 Enhancing للتدريس إطار :تعزيز الممارسات المهنية : يلسونشارلوت دان

Professional Practices: A Framework For Teaching والذي تناولت فيه إدارة 

البيئة الصفية باعتبارها أحد الجوانب الأربعة لمسئوليات المعلم إلى جانب التخطيط 

وحسب الرؤية التي قدمتها دانيلسون   . والإعداد ، والتدريس وأخيراً المسئوليات المهنية 

 : البيئة الصفية تشتمل على خمس مكونات أساسية على النحو التاليفي مؤلفها هذا نجد أن
 
 

  
 
 
 
 

 

 

. إطار للتدريس ، تعزيز الممارسات المهنية ، ترجمة د: شارلوت دانيلسون : المصدر 

ير ـويش 59ص . ت .ارات العربية المتحدة دعبد االله أبو لبده، من منشورات جامعة الإم

 معلم ومحاولاته المستمرة في إيجاد نوع من التفاعل المبادرات ي إلون الأولـالمك

وبين التلاميذ بعضهم البعض من والعلاقات الحميمية السوية بينه وبين تلاميذه من جهة 

وهذا المكون يمثل دعوة للمعلم لأن يتجاوز دوره التقليدي المحصور في . جهة أخرى 

 والاجتماعية داخل ء النفسيةالتدريس ليصبح محركاً وموجهاً لنوعية العلاقات والأجوا

 .الصف الدراسي 

ومن عوائد توفير بيئة الاحترام والمودة داخل الصف الدراسي نجد شعور  

التلاميذ بالأمان والتقدير ، ويكونوا دائماً على استعداد لطرح آرائهم بجرأة وشجاعة ، 

 مما يقدمون وتنمو عندهم روح المبادرة طالما يشعرون بأن المعلم صديق لهم ولا يسخر

والصف الدراسي الذي يسوده جو الاحترام والمودة . من أفكار أو مشاركة في حوار 

مكونات البيئة الصفية

 .حترام والمودة توفير بيئة من الا )1

 .تأصيل ثقافة التعلم  )2

 .إدارة الإجراءات الصفية  )3

 .إدارة سلوك التلاميذ  )4

 .الفراغ الحسي : تنظيم المكان  )5

 



 

 

يصبح مريحاً نفسياً تسيطر عليه علاقات وتفاعلات اجتماعية سوية ومتوازنة سواء بين 

  0ذه أو بين التلاميذ بعضهم البعضالمعلم وتلامي

والأجواء يحتاج إلى عملية وعلى المعلم أن يراعي أن توفير مثل هذه البيئة  

توازن دقيقة بين الابتسام أحياناً والحسم والشدة أحياناً أخرى حتى تظل هناك المسافة 

المطلوبة بينه وبين التلاميذ والتي تعطيه الفرصة لأن يظل في نظر تلاميذه قائداً له تقديره 

لات السلوكية الدالة ويراعي كذلك أن لكل ثقافة أساليب التعامل معها حيث اختلاف الدلا. 

والأمر الثالث يتمثل في أن لكل مرحلة سنية أساليب . على الاحترام من ثقافة إلى أخرى 

 .التعامل معها في إطار توفير بيئة الاحترام والمودة 
 

                                 

                         
                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

فإنه يتمركز حول دور المعلم في مجال خلق " بناء ثقافة التعلم  " المكون الثانيا أم 

 باحثين عن إلىوتأصيل ثقافة التعلم داخل حجرة الدراسة من خلال تحويل التلاميذ 

ووسائل المعرفة يعرفون فن طرح الأسئلة والبحث عن الإجابات ومعرفة طرق وأدوات 

 الأجواء داخل الصف يشعر الطلاب بأهمية ما وفي مثل هذه. التوصل للمعلومات 

يتعلمون ، وفي موازاة ذلك يرتفع معدل توقعات التعلم لجميع التلاميذ وتزداد الدافعية 

) دقيقة 20( ورشة عمل مصغرة            )2(نشاط رقم

هناك العديد من النظريات التي عالجت مسألة التفاعل الصفي بين المعلم والتلاميذ من  •

جهة والتلاميذ بعضهم والبعض من جهة أخرى مثل النظرية الكلاسيكية ونظرية 

 قات الإنسانية ، فإلى أي من النظريات تميل ؟ ولماذا ؟العلا

من هذا النشاط استنباط أنماط التفاعل السائدة في مجال إدارة البيئة الصفية : الهدف •

بمدارس دولة الإمارات العربية المتحدة ، ومضاهاة ذلك بالمفاهيم الجديدة في هذا 

 .المجال 

عات حسب التخصص للتحاور حول هذا يتم تقسيم المتدربين إلى مجمو : الإجراءات •

الموضوع ، والعودة لحوار عام حول أفكار كل مجموعة للخروج بتوجه عام في 

 .النهاية 



 

 

والمبادرة والمغامرة والرغبة في التعلم لدى كل التلاميذ ، فينشغلون بهذه العملية مما 

 .ينعكس إيجابياً على المخرجات في النهاية 

ليب التي يتبعها المعلم في مجال خلق ثقافة التعلم نجد مثلاً تقدير ذكاء ومن الأسا  

التلاميذ والإثناء على ما يقدمون من مقترحات وإسهامات داخل الصف الدراسي وتشجيع 

من هذه الأساليب أيضاً محاولة إقناع . المتعلمين على المزيد من المشاركة والتفاعل 

مفروضاً عليهم ولكنه يدخل في بناء شخصياتهم وبالتالي المتعلمين بأن ما يقومون به ليس 

يضاف إلى ذلك أن احترام . عليهم أن يعتزوا به ويبذلون الجهد والوقت في هذا الإطار 

ويمكن للمعلم كذلك . المعلم وتثمينه لقدرات التلاميذ يعظم من فرص خلق ثقافة التعلم 

وب المكافآت وعمل المعارض الخاصة التشجيع على خلق ثقافة التعلم من خلال إتباع أسل

والجو العام الذي . بأعمال التلاميذ سواء داخل الصف الدراسي أو في ممرات المدرسة 

يلعب المعلم في خلقه دوراً رئيساً سواء داخل الصف الدراسي أو المدرسة وأسلوب 

 .الحوار والنقاش هو الآخر له انعكاسات إيجابية في مجال تحقيق هذا الهدف 

  
 

 
                                              

 
 

 

 

 

 

 إلى مسئولية المعلم فيما يرتبط بإدارة الإجراءات الصفية المكون الثالثويشير   

بالطريقة التي تضمن تحقيق عملية التعلم مثل تقسيم الطلاب إلى مجموعات وإدارة المواد 

 ) دقائق5( حوا ر )                           3(نشاط رقم

هناك العديد من الأنشطة التي قد يمارسها المعلم داخل الصف الدراسي وتفضى في  •

صيل ثقافة التعلم ، من وجهة نظركم ما أهم تلك الأنشطة التي تحقق النهاية إلى تأ

 .التعلم الفعال ، وتحسين بيئة التعلم 

 .حوا ر مفتوح  •

إثراء أفكار المتدربين وتوسيع دائرة معارفهم فيما يخص تعزيز ثقافة : الهدف  •

 .التعلم داخل الصف الدراسي  



 

 

 وشغل الطلاب بعملية التعلم طوال الوقت والوسائل التعليمية وإدارة الوقت والحفاظ عليه

   .وممارسة الأنشطة 

 والخاص بإدارة سلوك التلاميذ داخل الصف الدراسي فيشتمل المكون الرابعأما   

التوقعات السلوكية ثم ملاحظة سلوك التلاميذ وأخيراً الاستجابة  :على ثلاثة عناصر 

ن المعلم تحديد مجوعة من المعايير وتقول دانيلسون بأن هذا يحتاج م. لسلوك التلاميذ 

السلوكية المتفق عليها بين العلم والطلاب بضبط السلوك بشرط أن تكون هذه المعايير 

موضوعية وتتفق والمستويات السنية، وفي النهاية ضمان تعويد التلاميذ على مراقبة 

 .سلوكهم بأنفسهم 

ن حيث تأمين سلامة  والأخير وهو الخاص بتنظيم المكاالمكون الخامسويأتي   

حركة الطلاب داخل الصف الدراسي ، وكذلك تسهيل الوصول إلى الأدوات والمعدات 

 .الخاصة بعملية التعلم في حجرة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 , Ayers , Harry 2000 )وحسب طرح شارلوت دانيلسون وآخرون مثل  

Wong , Harry 2001 Commings , C. Bradford 2000 ) . 

) دقائق 10( كتابة تقرير    )          4( نشاط رقم  

مما لا شك فيه أن لكل مجتمع ثقافته الخاصة التي تفرز سلوكيات معينة في  •

 . مواقف محددة

ما أبرز ملامح السلوك التي تظهر في سلوكيات التلاميذ داخل الصفوف الدراسية  

 ارتباطاً

 .ابتداع أساليب خاصة للتعامل معهابثقافة مجتمع الإمارات ، وبالتالي تحتاج إلى  

راح بعض الحلول التركيز على سلوكيات بعينها وتفسيرها ثقافياً واقت : الهدف •

 .مع تلك السلوكيات داخل الصف المناسبة للتعامل 

ب شيوع ما تحتويه يتم جمع التقارير من المتدربين وتصنيفها حس : الإجراءات •

 .منه سلوكيات ، والتعليق عليها من قبل المدرب 



 

 

ن مراعـاة جوانب الإدارة الصفيـة بشكل فعال يقدم ضمانات حقيقية لنجاح فـإ  

 :العملية التعليمية التعلمية حيث إن الإدارة الصفية 

تتضمن تحديداً دقيقاً لدور كل من المعلم والمتعلم وما يقوم به المعلم من تنظيم  )1

 .الممكنة للإجراءات التعليمية التي تسهم في تعلم المتعلم إلى أقصى طاقاته 

التعلمية وأنماط السلوك /  بين قطبي العملية التعليمية تتمتنظيم عملية التفاعل التي  )2

 .المتعلقة بها 

تهدف إلى إيجاد تنظيم فعال لجعل التعليم والتعلم في غرفة الصف أمراً ممكناً  )3

 .وهادفاً ومشوقاً 

شيراً إلى تعدد ما يؤكد أهمية الإدارة الصفية م ) 1995أنور السعيد ( ويضيف   

 Facilitator وميسراً Organizerداخل حجرة الصف باعتباره منظماً  أدوار المعلم

 لعملية التعلم وعليه تتضح أهمية الإدارة الصفية  Guide ومرشداً Oriantatorوموجهاً 

 :فيما يلي 

 ، ينتج الصف ذو الإدارة الصفية الفاعلة معدلاً عالياً من الانهماك في العمل الصفي )1

 .ومعدلاً منخفضاً من الانحراف والشذوذ عن الموقف التعليمي التعلمي 

توفر قدراً من تنظيم المواد والأدوات التعليمية واستعمالاتها ، والانتقال من نشاط  )2

 .إلى آخر ، وتوفير الوقت والمكان والإجراء المناسبة لتنفيذ المنهاج 

 .تساعد في ضبط الصف وحفظ النظام فيه  )3

 تقليل اعتماد الطلبة على المعلم باتخاذ إجراءات مناسبة لتعويد التلاميذ تسهم في )4

 .على استخدام مصادر أخرى للحصول على المعرفة 

إن تنظيم البيئة الفيزيقية للصف الدراسي بالشكل المفروض لا شك أنه يترك أثره   

مل البيئة الفيزيقية وتشت. في تفعيل عملية التعليم والتعلم ويجعلها أكثر جاذبية  الإيجابي

للصف على العديد من العناصر مثل الأثاث والمواد التعليمية والأدوات والأبواب والنوافذ 

 .والتهوية والإضاءة وغيرها 



 

 

وتنظيم البيئة الفيزيقية يعنى تهيئة الظروف المادية داخل الصف وترتيبها ،   

 ما يتناسب وطبيعة الدروسوتوزيع الأثاث والتجهيزات والمواد والوسائل التعليمية ب

ولقد أصبحت عملية تنظيم البيئة الفيزيقية للصف من المهارات . واحتياجات الطلاب 

 .الأساسية التي ينظر إليها في مجال تقييم المعلمين 

 :تنظيم جلوس التلاميذ * 

والجديد في تنظيم البيئة الفيزيقية للصف أن الجلسة التقليدية للتلاميذ في صفوف  

ة لم تعد الجلسة التي تتناسب وطبيعة عملية التعلم وما طرأ مؤخراً على الكثير من منتظم

وتفريد التعلم ، والتعلم التعاوني . جوانبها من تغييرات ، مثل ظهور مفهوم التعلم الذاتي 

 .وغيرها ، وبالتالي كان لا بد من إعادة النظر في تنظيم البيئة الفيزيقية للصف ... 

 :ن أساليب تنظيم جلسات الطلاب داخل الصف منها وهناك العديد م

 .تنظيم الطلاب في مجموعات حسب قدراتهم التحصيلية  )1

 .تنظيم الطلاب في مجموعات حسب رغبتهم في اختيار أقرانهم للدراسة معهم  )2

 .تنظيم الطلاب في مجموعات حسب نوع الإعاقة الفردية عندهم  )3

 التعليمية كالمنافسة بين أفراد تنظيم الطلاب في مجموعات حسب هدف العملية )4

 .الصف 

تنظيم الطلاب في مجموعات حسب أسلوب التعليم كالمناقشة والمشاريع الجماعية  )5

 .والفردية 

للتعرف على بعض )  على جهاز العرض ( ) 2( و  ) 1( أنظر الشكلين رقم   

 . (*) أساليب تنظيم جلوس التلاميذ داخل حجرة الصف حسب نوعية النشاط التعليمية 

 

 

--------------------------------- 

عفاف محمد الجاسر ، برنامج تنمية كفايات إدارة الصف لدى المعلم والعلمة ، : مقتبس عن  *

  .74 – 70 ، ص ص 2001الطبعة الأولي ، مكتبة العبيكان ، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لساتهم بهذا توضح لنا أن تقسيم التلاميذ وتنظيم ج ) 1( ونظرة إلى الشكل رقم   

الشكل يجعل من غرفة الصف مركزاً أساسياً للتعلم المتنوع النشاط حيث توجد مجموعة 

وم ورابعة للفنون ، وهنا تتاح الفرصة للتلاميذ للتعلم اللغات وأخرى للرياضيات وثالثة للع

 .لكلي يختاروا النشاط المناسب لميولهم ورغباتهم واهتماماتهم 

ك تنوع كبير في عملية ومكوناته ، فنجد أن هنا ) 2 ( أما بالنسبة للشكل رقم  

التلاميذ داخل الصف الدراسي حسب نوعية النشاط الذي سيؤديه المعلم مع تنظيم جلوس 

 أقل تحصيلاً اً آخراً أن يساعد تلميذمتميزتلاميذه ، كالتعليم الخاص حيث يمكن لتلميذ 

) 2 – 2الشكل رقم ( ب حاجة المتعلم أو التعليم الفردي المستقل حس ) 1 – 2الشكل رقم (

ومع كل نوع من هذه . وهكذا  ) 5-2الشكل رقم ( أو نقاش المجموعات الصغيرة 

فتارة موجهاً ، وتارة ميسراً . الأنشطة التعليمية التعلمية نجد للمعلم دوراً مختلفاً يقوم به 

 .ومرة نجده ملاحظاً ومرة منسقاً 

التلاميذ أن يراعي في كل الأحوال ضرورة ترك وعلى المعلم في تنظيمة لجلوس   

ممرات لتسهيل الحركة واتصال المعلم بالتلاميذ في أي وقت ، إضافة إلى ترتيب الغرفة 

 ) دقائق 5(تطبيق ) 5(نشاط رقم

لنحاول سوياً رصد أساليب تنظيم البيئة الفيزيقية للصف الدراسي في مدارس دولة  -

الإمارات العربية المتحدة ، وتحديد مدىاتفاقها مع المفاهيم الجديدة لعمليتي التعليم 

 .تعلموال

التعرف على مدى التزام المتدربين بمراعاة الأساليب الحديثة في تنظيم  : الهدف -

 .البيئة الفيزيقية للصف الدراسي 

يطلب المدرب من المتدربين أن يسجل كل منهم الأساليب التنظيمية  : الإجراءات -

 .التي يتبعها فيما يرتبط بهذا العنصر ثم يقوم بالتعليق عليها 



 

 

المعينات على التعلم بطريق تساعد على رؤية المعلم لكل التلاميذ ، ورؤية التلاميذ لكل 

 .داخل الصف 

 :تنظيم الوسائل والمواد ومصادر التعلم * 

م تعد حجرة الصف في وقتنا الحالي تخلو من الأدوات والوسائل ومصادر التعلم المختلفة ل

التي تزيد من فاعلية عملية التعليم والتعلم ، وتستثير اهتمام المتعلمين وتشد انتباههم ، 

ومن بين تلك الأجهزة . وتيسر ممارسة الأنشطة المختلفة ، وتعظم من نتائج هذه العملية 

وأجهزة العرض من خلال ) الكمبيوتر ( الأدوات نجد أجهزة الحاسب الآلي والوسائل و

الحواسب الآلية ، وأجهزة عرض الشفافيات ، وأجهزة الفيديو والتلفاز ، وأجهزة التسجيل 

 .السمعي ، إضافة إلى بعض الكتب داخل مكتبة الصف 

 المهارات ومهارات استخدام هذه الأجهزة بالطرق الصحيحة والفعالة أصبحت من  

ساليب التعلم وجعل هذه  التي يجب أن يمتلكها المعلمون لاستثمارها في تنويع أةالأساسي

ومع امتلاك المعلم لهذه المهارات يحتاج كذلك لمهارة إدارة هذه . كثر فاعلية العملية أ

 :الأجهزة وتنظيمها داخل الصف وهذا يحتاج منه التأكد مما يلي 

 .المواد الخام التي حددها في خطة الدرس توفير الأجهزة والأدوات و )1

 .صلاحية هذه الأجهزة والأدوات  )2

 .مدة مناسبة الأجهزة والأدوات لنوع النشاط الذي يسعي لتحقيقه مع تلاميذه  )3

 .قدرته على استخدام هذه الأجهزة والأدوات بفاعلية  )4

 .توافر مصادر الكهرباء في غرفة الصف لاستخدام تلك الأجهزة  )5

ة في المكان المناسب داخل الصف بحيث يسهل على جميع التلاميذ وضع الأجهز )6

 .مشاهدتها واستخدامها 

 .توافر العدد الكافي من هذه الأجهزة بما يكفي لتغطية احتياجات التلاميذ  )7

 .إعداد المواد التعليمية قبل تنفيذ الدرس بوقت كاف  )8

ا من مصادر اختيار الكتب والمراجع والخرائط والرسومات التوضيحية وغيره )9

 .التعلم التي تخدم نشاطات التعلم 



 

 

 والوسائل التعليمية وغيرها من مصادر التعلم في تعلى الأدواالتعرف  )10

 .الأماكن القريبة من غرفة الصف للاستفادة منها عند الحاجة 

 :الاهتمام بالجو العام بالفصل الدراسي *

 مسائل التهوية –القول من بين عناصر البيئة الفيزيقية للصف الدراسي وكما سلف 

والإضاءة والنظافة ، وهي قضايا على المعلم أن يعطيها اهتماماً خاصاً لأنها بالتأكيد 

فيعمل المعلم دائماً على مراعاة توفير الإضاءة .  وسلباً على عملية التعلم إيجاباتنعكس 

لجو العام المريح الكافية والتهوية الجيدة ونظافة الفصل وترتيبه وتجميله بما يكفل توفير ا

 .للتلاميذ أثناء عملية التعلم 

 :بعض الأساليب الفعالة في الضبط الصفي  :ثانياً 

 

 

 

 

 

 

   

إن وجود المعلم وسط مجموعة من التلاميذ داخل الصف الدراسي لا شك يعكس   

وعمليات . حركة من التفاعل الحتمي فيما بين المعلم وطلابه ، والطلاب بعضهم البعض 

عل هذه تحتاج إلى الضبط والتنظيم وفق قواعد ومعايير سلوكية يتم الاتفاق عليها التفا

 يستخدم في هذا Control" الضبط "  ومصطلح .إضافة إلى السائد منها كأعراف ثابتة 

 Barsons, 1 ويؤكد تالكوت بارسونز  ،Disciplineالإطار كمرادف لمصطلح النظام 

 أفراده من سلوك نالمجتمع على ما يصدر عأن  الضبط الاجتماعي يتمثل في رد 

 إلى أنه لا يمكن Bergerويشير بيرجر . منحرف ، ليعيد التوازن إلى النظام الاجتماعي 

  )1999حجي ،  ( .لأي جماعة الاستمرار في البقاء دون ضبط اجتماعي 

 :المخرجات

 .يستخدم المتدرب الأساليب الفعالة في الضبط الصفي  )1

 . يتعرف على طبيعة المشكلات السلوكية الصفية  )2

 .لمشكلات الصفية يحدد الاستراتيجيات الفعالة لعلاج ا )3

 .يدرك الإنعكاس الإيجابي لحفظ النظام بالصف على تفعيل عملية التعلم  )4



 

 

وفي ضوء هذا الطرح فإن هناك ما يدعونا إلى اعتبار الفصل الدراسي كجماعة   

طار المجتمع المدرسي تحتاج إلى الضبط الاجتماعي من خلال أساليب وإجراءات في إ

محددة يمكن من خلالها استمالة التلاميذ وتعويدهم على إتباع ما وضع من قواعد ومعايير 

 .سلوكية لحفظ النظام داخل الصف والمدرسة 

واً فاعلاً وتلعب شخصية المعلم وما يتمتع به من سمات وقدرات على الضبط الصفي در

في تحقيق النظام المدرسي ، حيث إعطاء النموذج السلوكي واكتساب حب واحترام 

التلاميذ ، وتوفير مساحة من الحرية لتلاميذه والبعد قدر الإمكان عن الترهيب ، بل إعطاء 

 .لى تفاعله مع تلاميذه داخل الصف الريادة لأسلوب الترغيب مما ينعكس إيجابياً ع

 
                              

 

 

 

 

 

 

 

 

وعـادة مـا ينظـر إلى مستوي ضبط الصف وحفظ النظام فيه على أنه أحد   

 عند المعلم  وتمكنه وامتلاكه لإمكانيات وقدرات الإدارة الفعالة ةقوة الشخصيمؤشرات 

للصف ، فعندما تستشعر إدارة المدرسة هدوء أحد الفصول وعدم ارتياد الكثير من طلاب 

 . الفصل بأنه من المعلمين الأكفاءفصل لمكاتب الإدارة ، فإنها تصنف معلم هذاهذا ال

وقد أجريت . وهناك العديد من أساليب الضبط الصفي ، ولكل أسلوب مزاياه ونواقصه 

 حول هذه الأساليب Action Researchالعديد من الدراسات والبحوث الإجرائية 

 ) دقائق 10(كتابة تقرير مفصل )         6(نشاط رقم 

سلف القول بأن لشخصية المعلم دور تلعبه في مجال إدارة البيئة "  •

 السمات والخصائص التي يجب أن زما أبر" الصفية وتحسين بيئة التعلم

 تتوافر في شخصية المعلم لكل يصبح مديراً فعالاً للصف الدراسي ؟

أهم السمات المفترض أن يمتلكها المعلم هو تذكير المتدربين ب : الهدف •

كمدير للصف ، وبيان إلى أي مدى تنعكس هذه السمات على أداء 

 .المعلم داخل الصف الدراسي 

يطلب المدرب من المتدربين كتابة تقرير مفصل عن تلك السمات ، ويتم : الإجراءات 

 .جمع التقارير وإدارة حوار حولها 



 

 

، Edwards, C 1994 إدواردز ، Charlat Danielsonإسهامات شارلوت دانيلسون ، (

حيث تؤكد كل هذه الدراسات والبحوث على ) Glasser, W. 1989 , 1993جلاسر 

ضرورة ممارسة الضبط الصفي مع التلاميذ ، حيث إن هذا ينعكس إيجابياً وبالتأكيد على 

د المخرجات تحقيق أهداف عملية التعليم والتعلم وتفعيلها وتحسين بيئة التعلم بما يكفل تجوي

 .في النهاية 

وممارسة الضبط الصفي كأحد عناصر إدارة البيئة الصفية مرجعها الأساسي   

وجود بعض المشكلات التي تصدر عن التلاميذ داخل الصف مما يؤثر سلباً على بيئة 

التعلم ويقلل من فاعليتها مثل السلوك العدواني فيما بين التلاميذ ، أو التحادث مع الزملاء 

اء الشرح ، الإنطوائية والسرحان، الحركة الزائدة داخل الصف ، تخريب الأساسي أثن

 .إلى أخره ... المدرسي ، الغش في الاختبارات ، عصيان أوامر المعلم وتعليماته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كتابة قائمة مبسطة  ) 7(اط رقمنش                        

 عن المشكلات التي قد تحدث داخل الصف الدراسي 

 ) دقيقة 15 ( وكيف يتم التعامل معها

بطبيعة الحال تحدث في كل فصل دراسي العديد من المشكلات التي تصدر  -

اكتب قائمة مبسطة . عن التلاميذ والتي تنعكس سلباً بالتأكيد على بيئة التعلم 

لمشكلات شيوعاً وكيف يمكن التعامل معها ، مستعيناً في ذلك بالخبرة بأكثر ا

 .الشخصية والقراءات ، والاستفادة من أصحاب الخبرة في هذا المجال 

من هذا النشاط يتمثل في تبادل الخبرات فيما بين المتدربين بعضهم  : الهدف -

 .البعض وبينهم وبين المدرب حول كيفية مواجهة تلك المشكلات 

يتم جمع هذه القوائم وإدارة حوار حولها للاتفاق حول مقترحات  : جراءاتالإ -

 .أخرى للتغلب على تلك المشكلات 

 



 

 

 والدارسون لقضية إدارة البيئة ثالأبحاهناك العديد من النظريات والنماذج التي بناها 

 من هذهن تحسين بيئة  التعلم وتجويد مخرجاته لنسوق بعض الأمثلة الصفية بحثاً ع

 :النماذج 

  :Kay Modelنموذج كاي  ) أ

 المعايير نيرى هذا النموذج أن شخصية التلميذ مبنية أساساً على مجموعة م

. تلك المعايير  ليحكم على الأحداث المحيطة به خلاالداخلية الخاصة به ، وبالتالي فهو 

يؤكد هذا النموذج على استثمار هذه الخاصية وتعليم التلميذ كيف يعتمد على ذاته ومن هنا 

وعليه فإن التلميذ يصبح قادراً على ) Self- Controlالضبط الذاتي ( في ضبط سلوكه 

 )التصرف بشكل سوى عندما نعلمه كيف يفعل ذلك ويتحمل بنفسه المسئولية عن ذلك 

Kay & Kay , 1994 ).  

  :Jones Modelونز نموذج ج) ب

 عن طور فريدريك جونز نموذجاً للضبط الصفي يقوم على منظور مختلف تماماً

حيث يقوم هذا النموذج على فكرة الحضور المادي الدائم للمعلم في " نموذج كاي "منظور 

قلب إدارة البيئة الصفية انطلاقا من فهم هذا النموذج لطبيعة التلميذ وحاجته الدائمة للضبط 

ة لكل أساليب الضبط تويمكن للمعلم تحقيق هذا الضبط من خلال ممارس. توجيه وال

 . المختلفة ولغاته التي يمكن أن تمنع أي سلوك غير سوي داخل غرفة الصف 

  :Glasser Modelنموذج وليام جلاسر ) ج

 بنظرية الضبط" قدم وليام جلاسر نموذجاً للضبط الصفي يقوم على ما يسمي 

Theory Theory "   ويشير جلاسر إلى أن الضبط السلوكي حسب هذه النظرية يقوم به

التلميذ لكن بمساعدة المعلم وبالتالي يكون دور المعلم هنا متمثلاً في كونه مرشداً أو موجهاً 

حيث يقوم المعلم في هذه الحالة بتعريف التلميذ بمواصفات . أو مساعداً على العلاج 

وعندما يدرك التلميذ ذلك يبدأ في . سلبية المترتبة عليه السلوك غير السوي والنتائج ال

وهذا ما أسماه جلاسر . تعديل سلوكه مع مراقبة المعلم لهذا من بعيد وتعزيز هذا التعديل 

  .Reality Therapyبالعلاج السلوكي الواقعي 



 

 

في هذا الإطار إلى أن البيئة الصفية التي ينفلت فيها ) شارلوت دانيلسون ( وتشير 

زمام سلوك التلاميذ لا يمكن أ يحدث فيها التعلم بالشكل الفعال ، على العكس تماماً من 

وبالتالي فإن وجود . البيئة التي ينشغل فيها التلاميذ بالمحتوى الدراسي والأنشطة الصفية 

معايير للسلوك المقبول والعقوبات المترتبة على تجاوز تلك المعايير هو مفتاح ضبط 

 :والأساليب الجيدة في إدارة سلوك التلاميذ تشترك في الملامح الآتية . ذ سلوك التلامي

وضوح أنماط السلوك المتوقع من التلاميذ وإعلانها في ملصق داخل غرفة الدرس  )1

. 

أن تكون معايير السلوك المتوقع من التلاميذ مناسبة لمستويات نموهم وأن تكون  )2

 .منسجمة مع ثقافتهم 

 . بعيداً عن المحاباة –قها بانتظام إن التوقعات يتم تطبي )3

أن يكون المعلمون على وعي وإدراك بما يجري داخل غرفة الصف ، وأن تكون  )4

 .لهم عيون خلف رؤوسهم 

توجيه اللوم إن سلوك التلاميذ وليس إلى التلاميذ أنفسهم مع الحفاظ على كرامة  )5

 .التلميذ واحترامه

 .ذاتياً تشجيع المعلم للتلاميذ على مراقبة سلوكهم  )6

 
 

 :أهداف الضبط الصفي * 

 . الطلاب قيم النظام والانضباط الذاتي إكساب )1

استخدام كل الأساليب المتاحة لتوفير جو العمل المساعد على الإنجاز داخل غرفة  )2

 .الصف 

 .تحقيق أقصى درجات التعاون والتفاعل بين المعلم وتلاميذه  )3

 ) .إدارة الوقت ( خصص للدرس بأعلى كفاءة إتاحة الفرصة لاستثمار الوقت الم )4

 .معالجة مشكلات التلاميذ الصفية أولاً بأول قبل استفحالها أو تفاقمها  )5



 

 

 :أهم العوامل المسئولة عن المشكلات الصفية *  

هناك مجموعة من العوامل التي تقف وراء حدوث المشكلات الصفية يمكن توجد  

 :أن نذكر منها 

مرتفعي (تلميذ نفسه ، مثل مستوي القدرة على التحصيل عوامل مرتبطة بال )1

والعامل الصحي كضعف السمع أو البصر أو ضيق التنفس ، ) ومنخفض التحصيل 

وبعض السمات الشخصية عند التلميذ كأن يكون لديه ثقة عالية أو منخفضة في 

 .نفسه 

جو الأسري سواء كان الوالدين أو حتى الأقرباء ، حيث يؤثر ال: العامل الأسري  )2

 .في صياغة سلوك التلميذ وحبه و عدم حبه للمدرسة والتعليم والتعلم 

ط لدرسه بشكل جيد أو لا طحيث إن المعلم عندما لا يخ: عوامل تتصل بالمعلم  )3

 الدرس، أو غير متمكن من المحتوي الدراسي ، وينشغل بأمور جانبية ةيلتزم بخط

دي إلى حدوث مشكلات عدم الانضباط غير التدريس وإدارة النشاط ، كل هذا قد يؤ

 .داخل الصف 

حيث تلعب الإدارة المدرسية دوراً فاعلاً في : عوامل تتصل بإدارة المدرسة  )4

مواجهة مشكلات الانضباط الصفي ، أو قد تكون سبباً فيها حسب نمط الإدارة 

 .السائد 

 :بعض المقترحات لتحقيق الضبط الصفي * 

 .زم في تطبيقها توضيح الأنظمة والقواعد والح )1

 .اليقظة المستمرة من قبل المعلم لكل ما يحدث داخل الصف  )2

 .استثارة عقول التلاميذ بشكل مستمر وحملهم على الانهماك في العمل  )3

 .التعامل الفوري مع المشكلات التي قد تظهر  )4

 .توجيه الأسئلة بشكل عشوائي على التلاميذ  )5

 .فق ومستوي التلاميذ استخدام الصوت الواضح والمصطلحات التي تت )6

 .تنويع النشاط التعليمي لكسر الرتابة والملل  )7



 

 

 .بشكل مستمر تحرك المعلم داخل الصف  )8

 .تعزيز السلوكيات الجيدة بإثابة التلميذ بشكل علني  )9

 .تجنب أسلوب السخرية والتهكم مع التلاميذ  )10

 

 
 

 

 

 

 

                                     
 
 

 

 :لوك التلاميذ ملاحظة س: ثالثاً 

 

 

 

 

 

 

 

الملاحظة تمثل أحد الأساليب الفعالة ضمن عناصر إدارة وتنظيم البيئة الصفية ، وهي 

/ عملية مستمرة من قبل المعلم تجاه تلاميذه لمتابعة كل ما له صلة بالعملية التعليمية 

وتدخل الملاحظة ضمن أدوات أو أساليب تقويم . التعلمية داخل الصف وحتى خارجه 

 :المخرجات 

 .يتعرف المتدرب على كيفية ملاحظة سلوك التلاميذ ويتعامل معها  )1

 .يقوم بالتخطيط لعمل القواعد والإجراءات الصفية  )2

 .صياغة القواعد والإجراءات الصفية بشكل واضح  )3

 .يق القواعد والإجراءات الصفية على التلاميذ معرفة تطب )4

) دقيقة25( حلقة نقاشية  )8(نشاط رقم 

اختلفت النظريات التي تعالج عمليات الضبط الصفي حسب اختلاف المنطلقات  •

 ون مقارنة بين تلك النظريات لتفنيدهاليعقد المتدرب. تقوم عليهـا  والخلفيات التي

إدارة البيئة الصفية بمدارس دولة الإمارات العربية وتحديد أنسبها للتبني في  

 .المتحدة 

ي ، وتدريبهم على تعريف المتدربين بالخلفيات النظرية للضبط الصف : الهدف •

 .الخبرات في هذا الصدد تنفيذها وتبادل 

لنظريات واقتراح أيهما الأنسب أو وين مقارنة بين تلك ايقوم المدربون بتد : الإجراءات

 .يتوافق مع طبيعة إدارة الصف في مدارس الإمارات العربية المتحدة 



 

 

التلاميذ فيما يرتبط بالسلوك أو التحصيل الدراسي ونمو المفاهيم والمعارف والمهارات 

وبالتالي فإن الملاحظة تلعب دوراً في تعديل سلوك التلاميذ وكذلك في مجال تفعيل . لديهم 

عملية التعلم من خلال تعديل المعلم لأساليب التدريس وأدواته عند ملاحظته لتلاميذه 

 . الوقت ولنفسه في ذات

 إلى حد كبير على يعتمدواستخدام أسلوب الملاحظة في إدارة البيئة الصفية   

الخبرة والمهارة الشخصية والفطنة عند المعلم وكذلك درجة اهتمامه بتلاميذه وإحساسه 

. بالمسئولية تجاههم وتجاه ما يقدمه لهم من معارف ومهارات ونماذج سلوكية وغيرها 

ظة مباشرة أو غير مباشرة اعتماداً على الحواس سواء بالمشاهدة ويمكن أن تكون الملاح

أو السماع ، أو قد تتم من خلال الاستعانة بأدوات مساعدة مثل أدوات التصوير أو 

 :وقد يلاحظ المعلم في تلاميذه ما يلي . التسجيل الصوتي حين تكون هناك ضرورة لذلك 

 .ة ، ملامح صحتهم العامة طريقة اللبس ،  النظافة العام: مظهرهم العام  )1

 .تطور نموهم ، اللغوي والمهاري والمفاهيمي والأدائي  )2

سلوكهم وتصرفاتهم داخل وخارج الصف ، بمعنى كيف يتصرفون تجاه بعضهم  )3

 .البعض وردود أفعالهم في المواقف المعنية 

 .أدائهم للواجبات والمهام المدرسية والتكليفات الصفية والمدرسية  )4

ملاحظة هذه الأمور يستطيع المعلم أن يضيف الكثير لتفعيل العملية ومـن خلال   

والأكثر من هذا أنه من خلال الملاحظة الدقيقة والمستمرة يمكن . التعلمية /التعليمية 

للمعلم اكتشاف التلاميذ أصحاب المواهب والقدرات الخاصة منذ البدايات الأولي لتفتق تلك 

 . والعمل على تنميتها بالشكل الصحيح تبنيهاكن القدرات والمواهب ، وبالتالي يم

لاحظة المعلم لتلاميذه وإلى جانب هذا الشكل من أشكال الملاحظة المتمثل في م  

ملاحظة :  آخران من الملاحظة داخل الصف أيضاً وهما شكلان، فهناك داخل الصف

لموجه أو المشرف المعلمين الجدد للمعلمين الخبراء أو القدامي والعكس وثانياً ملاحظة ا

هذه الأشكال الثلاثة لها  توإن كان. ئهم أو تنفيذهم للدروس التربوي للمعلمين أثناء أدا

 تعلمية إجمالاً ، إلا أن ما يهم أكثر هو ملاحظةال/ التعليمية قيمتها فيما يرتبط بالعملية 



 

 

 الفعال وتحسين بما يتلاءم وتحقيق التعلم المعلم لسلوك تلاميذه ومحاولة تكييف هذا السلوك

 .بيئة التعلم 

 :أدوات الملاحظة * 

 كملاحظ لجعل الملاحظة أكثر فاعلية المعلمستعين بها يهناك بعض الأدوات التي  

  :ومن هذه الأدوات، م عوائدها يوأعمق أثراً وبالتالي تعظ

  : ormateFClassroom Observationبطاقات الملاحظة )  1

تجهيز مدون عليها مجموعة من التساؤلات ذات وهي عبارة عن بطاقة سابقة ال

الصلة بالموضوع الذي يراد ملاحظته أو السلوك المراد علاجه من خلال ملاحظته 

وتوصيفه وبالتالي تحديد أساليب العلاج له ، فيقوم المعلم كملاحظ بالإجابة عن هذه 

الملاحظة التساؤلات ،  وتجميع وتصنيف تلك المعلومات التي يحصل عليها من خلال 

 .وجعلها الأساس في توصيف العلاج السلوكي 

  :otal RecordskAnecالتقارير كتابة )  2

في هذا النوع من التقارير يقوم المعلمون بتقديم كل المعلومات التي يعرفونها عن 

التلميذ من خلال احتكاكهم وخبراتهم السابقة معه أي من خلال ملاحظتهم للتلميذ لمدة 

وتختلف هذه التقارير باختلاف الغرض منها ، . ا تكون هذه التقارير مطولة معقولة ، ولهذ

فقد يكون الغرض من التقرير هو متابعة موهبة أو قدرة معينة تتفتح لدى التلميذ ، وتسجيل 

 كيفية تنميتها ، وهذا النوع من التقارير المعلومات عنها يفيد في متابعة نموها ويوجه

أما التقارير السلبية فهي تلك التي تستخدم بغرض تسجيل . يسمي بالتقارير الإيجابية 

المعلومات عن جانب من جوانب السلوك السلبي لدى التلميذ بهدف تحديد الأسلوب الأمثل 

 .لمعالجة هذا السلوك 

  : Reports Accumulativeالتقارير التراكمية   )3

هذا النوع من التقارير الدورية يتسم بالشمولية والاستمرارية وتحفظ في ملف التلميذ 

وتتميز هذه التقارير باتساع . وتنتقل معه من سنة إلى أخرى ومن مرحلة إلى أخرى 

دائرة المعلومات التي تشتمل عليها ، إضافة إلى دقة هذه المعلومات من الناحية الفنية ، 



 

 

ي تستخدم في تحديد ميول التلاميذ واتجاهاتهم وقدراتهم التحصيلية وأخلاقياتهم ولذلك فه

اليابانية المدارس ( تصنيف التلاميذ وتوجيههم دراسياً ومهنياً  وتفيد كذلك في. وسلوكياتهم 

 ) .كنموذج 

  : Drama–Socio الدراما الاجتماعية ) 4

د عليها في ملاحظة سلوك تعتبر الدراما الاجتماعية من النماذج التي يعتم 

) مثلاًيوم الإداري الصغير ( ، حيث يقوم التلاميذ في هذه الحالة بلعب أدوار معينة التلاميذ

في مواقف شبه حقيقية أو حقيقية حيث يعيشون خبرات تتفق والفئة العمرية التابعين لها ، 

حظة التلاميذ أثناء ويقوم المعلمون في هذه الحالة بمتابعة ملا. أو خبرات أكبر من سنهم 

للاستفادة منها في التعرف على لعبهم لتلك الأدوار وتسجيل ملاحظاتهم ثم تحليلها لاحقاً 

 .قدراتهم أو ميولهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 :الملاحظة وإدارة سلوك التلاميذ * 

ملاحظة عن سلوك التلاميذ في إدارة يمكن الاستفادة من البيانات التي توفرها ال  

فبالتأكيد أن معرفة خصائص التلاميذ وسلوكياتهم . هذا السلوك وتحسين البيئة الصفية 

 ) دقيقة 30( حلقة نقاشية  )9(نشاط رقم                     

،  ملاحظة سلوك التلاميذ داخل الصفيوجد هناك العديد من الأساليب التي تستخدم في •

ما أهم تلك الأساليب وما الأكثر شيوعاً منها واستخداماً في مدارس دولة الإمارات 

العربية المتحدة ؟ هل يمكن اقتراح بعض النماذج أو الأساليب الإضافية لتعظيم 

 .الاستفادة من هذه الأداة في تحسين بيئة التعلم 

راتية واقتراح التعرف على أساليب الملاحظة السائدة في المدارس الإما : الهدف •

 .أساليب إضافية لهذا الغرض 

يقوم المدرب بعقد حلقة نقاشية مع المتدربين للتحاور حول التساؤل  : الإجراءات •

 .الرئيسي المطروح أعلاه 



 

 

يساعد كثيراً في التخطيط ) وهذا ما توفره الملاحظة ( وميولهم واتجاهاتهم وردود أفعالهم 

 السنية الخاصة بهم ، لوضع القواعد والإجراءات الصفية التي تتناسب وطبيعتهم والمرحلة

 .وتساعد كذلك في تيسير عملية تطبيق تلك القواعد والإجراءات 

 :القواعد والإجراءات الصفية *

 المعلم في إدارته  الآليات التي يستخدمهانتعتبر القواعد والإجراءات الصفية م  

" ها  إلى القواعد الصفية على أن( Emmer, et . al., 1994 )ويشير . للبيئة الصفية

التوقعات أو المعايير العامة التي توجه وتحكم السلوكيات التي تمارس داخل الصف 

وهي غالباً ما تدل على السلوكيات غير المرغوب فيها لكن بطريقة غير " . الدراسي 

" يمكنك الانتقال من مكانك عندما يسمح لك بذلك " مباشرة ، فمثلاً يقول المعلم للتلميذ 

 . مكانك إلا بعد الاستئذان بمعنى لا تتحرك من

 :ومن بين تلك القواعد التي على المعلم التخطيط لها وممارستها مع تلاميذه ما يخص 

 .احترام وقت الحصة الدراسية بداية ونهاية  )1

 .المحافظة على نظافة الصف الدراسي وتنظيمه  )2

 .الاحترام المتبادل بين التلاميذ  )3

 .ل أو المشاركة في الإجابة الاستئذان عند طلب الخروج أو طرح سؤا )4

 .حسن الاستماع أثناء الشرح  )5

 .الالتزام بتعليمات المعلم فيما يرتبط بأداء الأنشطة والواجبات  )6

 .العمل وفق قواعد المدرسة ، خارج الصف  )7

إن وجود مثل هذه القواعد مكتوبة ومعلقة داخل الصف أو يسلم التلميذ نسخة منها   

. الدراسي يؤدي إلى خلق توقع قوي بالسلوكيات المطلوبة في الأيام الأولي من العام 

 الحال فإن القواعد التي يخطط لها المعل لا تغطي كل ما يحتاجه على مدى العام وبطبيعة

الدراسي ، وبالتالي فقد يحتاج إلى إضافة بعض القواعد الأخرى أثناء أداء بعض الأنشطة 

ياغة ووضع هذه القواعد حتى يشعروا  في صالتلاميذومن الضروري إشراك . فيما بعد 



 

 

على الالتزام بها ، ويمكن أن يتم ذلك من خلال المناقشة أو طلب بالانتماء لها والمحافظة 

 .الاقتراحات بهذا الخصوص 

مجموعة من "  على أنها ( Emmer et.,al. 1994 )أما الإجراءات فيراها   

كونها تهدف إلى منع سلوك غير التوقعات الخاصة بإنجاز نشاط صفي معين ، أكثر من 

 :ومن بين هذه الإجراءات . مرغوب فيه 

مثل فحص حضور الطلاب ، الاستفسار عن سبب غياب : إجراءات بدء الحصة  )1

ات ، والتعامل مع من تغيبوا في اليوم السابق وتعريفهم بما فاتهم من مناشط ومعلوم

للفوضي ،وإجراءات بدء ن وتوجيههم إلى عدم تكرار ذلك تحاشيا الطلاب المتأخري

 .الدرس مثل إخراج الكتب والأدوات وغيرها 

تنظيف السبورة وتنظيم المقاعد وإعادة ما تم استخدامه من : إجراءات إنها الحصة  )2

. مواد وأدوات إلى أماكنها ، وتوجيه التلاميذ إلى المطلوب منهم في الحصة القادمة 

 .اء وقت الحصة وعلى المعلم أن يضع ذلك في اعتباره قبل انته

توجيه الطلاب لكيف يتصرفون أثناء شرح : إجراءات تتبع أثناء تأدية النشاط  )3

المعلم أو أداء الأنشطة المختلفة مثل ماذا يفعلون لو أرادوا المشاركة في النشاط ، 

وهناك إجراءات . وهكذا ... وكيفية المشاركة هل تطوعية أم إجبارية عشوائية 

 .ينهون واجباتهم أو مهامهم قبل زملائهم خاصة بالتلاميذ الذين 

إن الحرص علـى التخطيـط للقواعد والإجراءات ووضعها موضع التنفيذ يفضي  

توفير البيئة الصفية الفاعلة ويجعل عملية التعليم والتعلم عملية أكثر  في النهاية إلى

 .نشاطاً وتنظيماً وانسيابية 

  :إثارة الدافعية وتحفيز التلاميذ: رابعاً 

 

 

 

 

:المخرجات   

 .يتعرف على مفهوم الدافعية والتحفيز  )1

 .يدرك دوافع التلاميذ نحو التعلم  )2

 .فيز التلاميذ يستخدم أساليب استثارة الدافعيةوتح )3

 .يحدد السمات الشخصية للمعلمين الدافعيين  )4



 

 

تحسين  جانب مهم من جوانب إدارة البيئة الصفية والذي يسهم إلى حد كبير في  

بيئة التعلم داخل الصف الدراسي يتمثل في قدرة المعلم على توليد الدافعية لدى التلاميذ 

وتحميسهم نحو التعلم وجعلهم ينغمسون فيه وينشغلون به باستمرار ، ويشعرون بما 

 .وفي النهاية يفضي هذا إلى تجويد المخرجات النهائية لهذه العملية يتعلمون ويقدرونه ، 

ويخدم هذا الجانب من جوانب إدارة البيئة الصفية العديد من المفاهيم الجديدة في   

 :المجال التربوي مثل 

 .التعلم الفعال  )1

 .التعلم التعاوني  )2

 .تنوع الذكاءات لدى التلاميذ  )3

"  التي تجعل للفصل الدراسي بناء مختلف أبعاد التعلم" وإجمالاً يغطي   
(Morzano 2000)  

والدافعية ببساطة هي وجود إحساس أو شعور معين يولد طاقة لدى المتعلم تدفعه نحو 

وقد يكون هذا الشعور داخلي وهذا ما يسمي بالدافعية . التعلم والانغماس فيه والانشغال به 

وهنا يأتي دور المعلم داخل . أساليب خارجية  من خلال رالذاتية ، ويمكن توليد هذا الشعو

 نحو التعلم ويجعلهم ينفعلون لديهمالصف حين يقدم للتلاميذ ما يستشير المشاعر الإيجابية 

 .ي حاجاتهم الحقيقية ورغباتهم ، هذا بشكل عام ببه فيقدم لهم ما يتفق واهتماماتهم ويل

عليها المعلم من خلال وهنـا مــرة أخرى يأتي دور المعلومات التي يحصل   

تسهيل مهمته في إدارة الصف فيما يرتبط بالدافعية ، حيث إن معرفته  الملاحظة في

بإمكانيات تلاميذه واهتماماتهم وميولهم ، وكذلك أنواع النشاطات التي يرغبون في 

ممارستها ، إضافة إلى معرفته بأساليب استثارة الدافعية عند التلاميذ كل هذا يمكنه من 

فالدافعية للتعلم تعطي . ل جميع التلاميذ يشاركون في النشاطات الصفية مشاركة فاعلة جع

فرصة للتلاميذ أن يستخدموا أساليب الضبط الداخلي ، وينفعلوا بالتعلم، مما يوفر على 

 .المعلم جهد ووقت كثير يستفيد به في تنفيذ مهام أخري 



 

 

 مجال دافعية التلاميذ نحو التعلم بكتاباتهم الكتاب الذين أثوراووهناك العديد من الباحثين 

 وهوارد جاردنر William Glaser , 1986 – 1990 – 1993وليام جلاسر :(مثل

Howard Gardner,1991-1993-1997 وفريدريك جونز Eredric Jones 1987- 

حيث كان لكل من   Spencer Kagan 1994-1995-1997 وسبنسر كاجان 2000

رة للمدرسة والفصل الدراسي  كان لها الأثر الكبير في تغيير النظهؤلاء إسهاماته التي

 .التعلمية تأخذ أشكالاً جديدة /  العملية التعليمية ،وجعل

 

 :جلاسر والتعلم التعاوني *  

من بين إسهامات وليام جلاسر في مجال تفعيل عملية التعلم اقتراحه الذي وجد  

 فرق عمل صغيرة إلى الصف الدراسي سيم في المجال التربوي وفحواه تقصدى كبيراً

 Collaborativeتتجمع في النهاية لتعطي مجتمعاً للتعلم يمارس ما يسمي بالتعلم التعاوني 

Learningالتلاميذ بالانتماء لمجموعة واحدة لها هدف تسعي لتحقيقه  فيه الذي يشعر 

. لأضعف في المجموعة لهذا إضافة إلى مساعدة الأقوى . وبالتالي يتحفز الجميع للإنجاز 

ومن ميزات التعلم التعاوني كذلك أنه يقلل من اعتماد التلاميذ على المعلم وبالتالي 

وفي نهاية الأمر يشعر التلاميذ بدافعية أكثر . يشعرون بتحمل المسئولية ويعتزون بذلك 

 .نحو التعلم 

إشباعها وتمثل على أن هناك مجموعة من الحاجات نبحث جميعاً عن ) جلاسر ( وقد أكد 

 :دوافعاً لنا نحو الحركة في الحياة وهذه الحاجات كما حددها جلاسر هي 

 .الحاجة لأن نحيا وننتج  )1

 .الحاجة للانتماء  )2

 .الحاجة لأن نزداد قوة  )3

 .الحاجة إلى الحرية  )4

 .الحاجة للاستمتاع  )5



 

 

خر وإشباع هذه الحاجات عند التلاميذ يجعلهم أكثر حماسة للتعلم ، أو بمعنى آ  

 يمكن استثمار

والصف الدراسي . إشباع هذه الحاجات في توليد الدافعية عند التلاميذ نحو التعلم   

على فكرة التعلم ) جلاسر ( التقليدي بطبيعة الحال لا يمكنه تحقيق ذلك ، ولهذا أكد 

التعاوني ، وعمل التلاميذ في شكل مجموعات توفر فرصاً لتحقيق الشعور بالحرية حيث 

 النسبي من الاعتماد على المعلم ، والشعور بالحرية حيث التحرر النسبي من التحرر

الاعتماد على المعلم ، والشعور بالانتماء للمجموعة التي يتعاون معها التلميذ في إنجاز 

النشاط والمهام ، والشعور باكتساب القوة مع تجريب النجاح ، واستمتاع التلاميذ في 

 .أعمال وأنشطة وممارسات النهاية بما يقومون به من 

 نفس الاتجاه حيث يحاول الربط بين المنهج الدراسي كاجانويؤكد سبنسر   

وأسلوب التدريس والإدارة الصفية مع التركيز على أسلوب التعلم التعاوني لزيادة الدافعية 

لدى التلاميذ ، ويتم هذا من خلال ما يسمي ببناء الصف الدراسي وتوفير المناخ الصحي 

 :وينطلق بناء الفريق الصفي من منطلقات خمسة  . بيئتهواصلة عملية التعلم وتحسين لم

 .تعرف التلاميذ بعضهم على البعض  )1

 ) .فريق الكفاح مثلاً ( تحديد هوية للفريق يعتز بها  )2

 ) .الكل يساعد الكل ( الاعتماد المتبادل بين التلاميذ  )3

  .Diversityتكريس مفهوم التنوع  )4

 .لتعاون في التعلم ثم في غيره فيما بعد تأصيل فكرة ا )5
 

 :التعلم الفعال وتوليد الدافعية *  

التعلم الفعال هو التعلم ذو المعنى والمفيد ، والتعلم ذو القيمة والقابل للبقاء   

والاستمرار والذي يستثمر في حياة المتعلم الراهنة والمستقبلية ، والتعلم المنتج الذي 

ه الحالة يصبح تعلماً يؤدي إلى استثمار كل الإمكانيات والطاقات يتصف بالعمق ، وفي هذ



 

 

الكامنة لدى الفرد استثماراً خلاقاً ومبدعاً ويسهم في تحسين نوعية حياة الفرد والمجتمع 

 ) .4،ص 1990عبد اللطيف خيري، (في نفس الوقت 

 

 :خصائص التعلم الفعال وعوائدها على الدافعية *

مجموعة من الخصائص التي تنعكس إيجابياً على التلاميذ يتميز التعلم الفعال ب 

وتزيد من توليد الدافعية لديهم نحو التعلم ، وبالتالي في النهاية تيسر على المعلم إدارته 

 . )2001محمد خميس أبو نمرة ( ائص للبيئة الصفية بطريقة فعالة ، ومن بين هذه الخص

قلية للمتعلم ، وإمكانات كل فرد التعلم الذي يتناسب ويتلاءم مع الخصائص الع )1

 .واتجاهاته الذاتية 

التعلم الذي يرتبط بحاجات المتعلم الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية  )2

 .والروحية ، أي التعلم ذو المعنى 

التعلم القائم على الخبرة القريبة من واقع المتعلم ، وبهذه الطريقة يكون التعلم  )3

 . وأسرع حدوثاً أكثر فاعلية وأكثر بناءاً

التعلم الذي يؤدي إلى اكتساب مهارات واتجاهات ومعلومات قابلة للبقاء في  )4

 .المستقبل ، ويمكن استخدامها في حياة المتعلم 

 . والانفتاح والاتساعالتعلم الذي يتسم بالمرونة  )5

 .التعلمية ومركزاً لها / التعلم الذي يجعل من المتعلم محوراً للعملية التعليمية  )6

 .لتعلم القابل للقياس والتقويم ا )7

 .التعلم الذي يجسد الهوة بين النظرية والتطبيق  )8

 .التعلم المثير للدافعية نحو التعلم  )9

 يمكن تحديد نواتج التعلم الفعال والتي تسهم إلى حد كبير في ذلكوفي ضوء   

 :تحسين بيئة التعلم ومنها 

 .انشغال التلاميذ بشكل مستمر بعملية التعلم  )1

 ) . حل ا لمشكلات –الحوار ( خدم التلاميذ مهارات التفكير العليا يست )2



 

 

 .يتعاون التلاميذ في إنجاز مهمات التعلم  )3

 .يسمح للتلاميذ بحرية اختيار واتخاذ قرارات بخصوص ما يتعلمون  )4

 .المعلمون في هذه الحالة ميسرون لعملية التعلم ومشاركون فيها  )5

 .أكبر نحو التعلم يتولد لدى التلاميذ دافعية داخلية  )6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واستثارة دافعية التلاميذ نحو التعلم لا تعتمد فقط على وجود مفاهيم جديدة خاصة بعملية 

شخصية المعلم ، وما يمتلك من مهارات تلعب دوراً فاعلاً في هذا أيضاً على التعلم لكن 

ترام فس والاحالإطار ، والسمات الشخصية للمعلم مثل الجاذبية والحماس والثقة بالن

، كل هذا ينعكس إيجابياً على تحسين بيئة التعلم داخل الصف المتبادل بينه وبين تلاميذه

 .الدراسي 

يضاف إلى هذا أسلوب تعامل المعلم مع تلاميذه وتفاعله معهم كقائد للفصل وليس   

 بين هذين النمطين من (William Glasser )كمدير ، حيث يفرق وليام جلاسر 

فالمعلم القائد يختلف عن المعلم المدير فيما يرتبط باستثارة دافعية التلاميذ نحو . المعلمين

 بضمير الجماعة وليس الأنا متحمس ويولد يتحدثفالنمط الأول تشاركي متعاون . التعلم 

 الأخطاء ويصلحها ولا يبحث عنها فقط ، وفي النهاية يجعل يصفتلاميذه  الحماس لدى

 . ممتعة جاذبة للمتعلمين من عملية التعلم عملية

 ) دقيقة 15(كتابة مقال )     11(نشاط رقم                   

يكتب كل متدرب مقالاً يوجه فيه زملاءه لكيف يمكنهم استثارة الدافعية لدى تلاميذهم  -

 .يام بدور القائد للصف وليس المدير من خلال الق

استنباط أساليب استثارة الدافعية المتبناة لدى المتدربين والإضافة إليها  : الهدف -

 .والتعديل فيها 

يطلب المدرب من المتدربين كتابة مقال لا يتعدى الصفحة الواحدة ويقوم  : الإجراءات -

 عليه بين يتم الاتفاقه عام بتجميع هذه المقالات وتصنيفها ، والخروج منها باتجا

 .المدرب والمتدربين 



 

 

حرفي في تعامله مع ، فعادة ما يكون سلطوي ) المعلم كمدير ( بينما النمط الثاني   

بالأمور الفنية ، ينقصه الجانب الإنساني في التعامل مع تلاميذه ، كثير ، تلاميذه يلتزم 

ل ، وطاعته تصبح  بالملةمشوبالتعلمية / اللوم لهم ، وفي النهاية يجعل العملية التعليمية 

 .رهبة منه وليس رغبة فيه 

 :بعض أساليب استثارة الدافعية لدى التلاميذ * 

 بعض المقترحات التي إذا ما تم العمل بموجبها ( Brophy 1998 )يقدم بروفي  

 :يمكن للمعلمين استثارة دافعية تلاميذهم ، من بينها 

 .العمل على إيجاد صف جذاب  )1

 .مات التلاميذ تكييف الدروس حسب اهتما )2

 .التركيز على أهداف التعلم الفردي والتعاوني  )3

 .تعليم أشياء ذات قيمة بطرق تساعد التلاميذ على تقديرها  )4

 .التنويع والتحديث في الأنشطة الصفية  )5

 .إعطاء مساحة أكبر لنشاط التلاميذ وإسهاماتهم  )6

 .تحمس المعلم ذاتهه وإعطاء النموذج  )7

المطروحة أعلاه كترجمة لخصائص التعلم الفعال ) بروفي ( وتأتي مقترحات  

 .سابقة الذكر 

 :بعض السمات الشخصية للمعلمين الدافعيين * 

، علاً في استثارة دافعية التلاميذكما سلف القول بأن شخصية المعلم تلعب دوراً فا 

ولكن لا يمكن للمعلم القيام بهذا الدور إلا في حالة تمتعه بمجموعة من السمات 

 :ائص الشخصية مثل والخص

أن يكون المعلم متألقاً دائماً ومتوخياً لجذب التلاميذ إليه من خلال : الجاذبية  )1

 .الاهتمام بزيه وأسلوبه في الحديث والشرح وكل أداءاته 



 

 

، لمإعطاء الاهتمام للتلاميذ لدرجة تشعرهم بالأبوة من تجاههم من قبل المع: العناية  )2

 من التوازن في هذه العلاقة حتى يبقي المعلم على ولكن هذا يحتاج إلى إيجاد نوع

 .مسافة من تلاميذه تخوله القيادة 

حماس المعلم نفسه لما يقوم يرتبط بإيمانه بقيمة المهمة التي يؤديها ، : الحماس  )3

 . دافعيتهموكلما زاد هذا الحماس كلما انعكس إيجابياً على تحميس التلاميذ وزاد من

ة هنا أي ثقة المعلم في تلاميذه وقدراتهم وإمكانيات التعلم والمقصود بالثق: الثقة  )4

 .لديهم ، وثقة التلاميذ في أن معلمهم يثق فيهم 

وكلما كان المعلم مدركاً لقيمة احتراق . وهو وليد الثقة ونتاجاً لها : الاحترام  )5

لتلاميذه ، وبطبيعة الحال احترام تلاميذه له ، فإن هذا يجعل من المعلم شخصية 

 .فعة نحو التعلم دا
 

 :حالات خاصة تحتاج لدافعية أكثر  •

قد يكون بالصف الدراسي مجموعة من التلاميذ يعانون من التشتت الذهنى  

والشرود والسرحان ، ويستطيع المعلم التعرف على هؤلاء التلاميذ من خلال 

 :ملاحظاته للملامح الآتية 

 صورة على الحائط أو أي التحديق المستمر في المعلم أو في: سرحان العيون  )1

 .شيء داخل الصف أو حتى خارجه 

 .معاكسة الزملاء ومحاولة صرفهم عن الدرس  )2

 .العبث ببعض الأشياء في يديه  )3

 .الكتابة على قصاصات الورق وتمريرها للزملاء  )4

 .الرسم العشوائي لشغل نفسه عن ما يقوله المعلم  )5

 .محاولة التحادث مع الزملاء المجاورين له  )6

 .دام بعض إشارات العينين أو اليدين مع زملائه استخ )7



 

 

وهناك مجموعة من الأساليب لاستمالة هذه الفئات من التلاميذ نحو التعلم ، وهي   

أساليب تنويع المثيرات ويهدف استخدامها إلى تركيز الانتباه والتغلب على معوقات 

 .الاتصال لدى التلاميذ ، وبالتالي التأسيس للدافعية عندهم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :أساليب تنويع المثيرات   •

يستطيع المعلم أن يجذب انتباه تلاميذه ويجعلهم ينشغلون بعملية التعلم بشكل أكبر  

 :من خلال تمكنه من بعض المهارات مثل 

 .استخدام الصمت الإيجابي مع بداية الدرس  )1

 .اشتمال جميع التلاميذ داخل الصف بنظرة سريعة  )2

 .يذ غير المنتبهين إمعان النظر في التلام )3

 .بدء الدرس مباشرة بعد ضمان انتباه جميع التلاميذ  )4

 .مواجهة التلاميذ أثناء الشرح وتوزيع النظرات عليهم جميعاً  )5

 . أثناء العرض المباغتةطرح مجموعة من الأسئلة  )6

 .مناداة أسماء بعض التلاميذ للمشاركة في بعض الأنشطة دون سابق إنذار  )7

) دقيقة 25( حلقة نقاشية  )      12(نشاط رقم     

هناك العديد من الأساليب التي يمكن من خلالها للمعلم أن يستثير دافعية التلاميذ "

فعيل العملية ما أهم تلك الأساليب وكيف يمكن استثمارها في ت"  ويحفزهم على التعلم

 التعلمية في المدارس الإماراتية ؟/ التعليمية 

تعريف المتدرب بالعديد من أساليب استثارة الدافعية لدى التلاميذ  : الهدف -

لفية الخاصة بالمدارس وربما اقتراح بعض الأساليب الجديدة ذات العلاقة بالخ

 .الإماراتية

ة ، وإدارة الحوار ، وتدوين يقوم المدرب بقيادة الحلقة النقاشي : الإجراءات -

بعض التعليقات والمقترحات ، وصياغة التصور النهائي بالاشتراك مع 

  المتدربين



 

 

 .صوت التدرج في طبقات ال )8

 .الحركة داخل الصف مع استخدام لغة الجسم أثناء عرض الدرس  )9

 .استخدام التقنيات التعليمية كلما أمكن  )10

 .محاولة الاقتراب من التلاميذ غير المنتبهين ولفت انتباههم  )11
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